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El hombre que salvo una industria

Por VILLIS J. BALLINGER

El tnico superviviente del grupo de hombres que
se agruparon alrededor de la figura de John C. Rocke-
feller para terminar con las luchas de guerrillas que
estaban destrozando la industria petrolifera de los
Estados Unidos es Charles Melbourne Higgins, quien,
amablemente, se presta a contarme algunos de los epi-
sodios de aquella época. Estuvo al lado de Rockefeller

desde los dias en que la Standard Oil Company ocupa-

ba una modesta oficina de tres habitaciones en Cleve-
land, y su jefe era acosado por los acreedores, hasta
que el fiscal disolvié los monopolios.

Su consideracién y su lealtad a Rockefeller es hoy
tan grande como lo fué toda su vida. «Cuando recuer-
do mi primer encuentro con Rockefeller — dice — no
puedo menos de emocionarme. Como le vi equel dia
le he visto siempre. Sus maneras amables y su digni-
dad personal nunca decayeron por mala que fuese la
situacion. Jamés percibi en su voz un acento colérico.
Le he visto, en los consejos, hacer frente a hombres
enfurecidos y gesticulantes sin que por ello abando-
nase su proverbial cortesia y consiguiendo siempre do-
minarlos. Después de muchos afios a su lado le juzgo
como un hombre de las mas profundas simpatias fa-
cilmente sensible a los sufrimientos del préjimo. Pero
en su piedad siempre procedié con la misma cautela
que en sus negocios. Atemperé6 sus impulsos a su pen-
samiento. Ln los negocios dié un curso de inteligen-
cia, y en su filantropia hizo lo mismo. Su personali-
dad equilitraka perfectamente las emociones y la in-
teligencias.

Mister Higgins entré a trabajar a las érdenes de
Rockefeller en el verano de 1872. Por entonces la
Standard Oil Company se veia acosada por los acree-
dores, pero ya el joven Rockefeller llamaba la aten-
cién, susurrandose que en sus modestas oficinas se es-
taba madurando un plan gigantesco y atrevido.

Aunque el joven Higgins nunca habia visto a
Rockefeller, su profesién de mensajero de la Atlantic
and Pacific Telegraph Company le levaban con fre-
cuencia a las oficinas de la compaifiia petrolifera. Ha-
bia buscado este empleo para ayudar a su madre en el
sostenimiento de la familia. Es curiosa coincidencia
que su madre necesitase ayuda a causa de los practi-
cas que Rockefeller combatia. En aquellos tiempos el
caos reinaba en la industria del petréleo. Refineros y
productores se mostraban enzarzados en una compe-
tencia desastrosa. El padre de Higgins fué una de
sus muchas victimas. Con un socio participé en la
carrera del petréleo, en Venango County, y después

t6 la salud del padre de Higgins, falleciendo poco des-
pués.

«Recuerdo — dice Higgins — cémo el sheriff se
apoderé de nuestros cerdos y vacas y nos hizo aban-
donar la casas.

Las oficinas de la Standard Oil atraian al joven
mensajero. «Yo estaba encargodo de entregar los
mensajes en la Standard, y me agradaban tanto sus
hombres que sélo esperaba una ocasién propicia para
entrar a su servicio. Un dia llevé unos telegramas
confidenciales, y después de entregarlos a Mr. McDo-
nald, agente de enlace entre el publico y el pequefio
santuario interior de Rockefeller, le pregunté si no
precisarian un mensajero privado para su servicio».

«Quizas», me contesté6 sonriendo Mr. McDonald.
«Hablaré del caso con Mister Rockefeller. Venga ma-
fianav.

A la mafiana siguiente ya estaba yo en la oficina,
antes de que se abriera al piiblico, esperando la llega-
da de mister Rockefeller. A las 9 y cuarto se abrié la
puerta dando paso a un caballero elegantemente ves-
tido con pantalones listados, sombrero de seda y guan-
tes de piel de Suecia. Vivamente dié los buenos dias
en la oficina exterior, desapareciendo, luego tras la
puerta de su despacho privado. Comprendi que se
trataba de Mr. Rockefellcr, y pocos minutos después
estaba en su presencia.

«Siéntese», me dijo amablemente; pero yo esta-
ba ian nervioso que casi tiré la silla al hacerlo.

«Hermoso dias», continué Mister Rockefeller pie-
tendiendo no ver mi embarazo. Luego comenzé a di-
rigirme verias preguntas sobre mi familia. Una de
sus caracteristicas era el conocer siempre algo de lo
que usted piensa que no puede conocer. Su cabeza
era un almacén de datos acerca de la industria del pe-
tréleo. La desgracia de mi padre estaba cuidadosa-
mente registrada en su memoria-fichero. A medida
que habldbamos me sentia mas tranquilo y confiado.

¢ Quiere hacerme el favor de tomar la tiza y es-
cribir unas cifras en ese tablero?, me dijo finalmente.
Y lo hice. «Tiene usted una letra muy bonita—co-
menté—, y creo que es el joven que necesitamos». Al
dia siguiente era su mensajero privado.

Aquellos primeros tiempos han dejado a Mr. Hig-
gins 1ecuerdos de los largos silencios cuando Rocke-
felle, saliendo de su oficina privada, se subia a un alto
taburete para revisar las cifras del libro mayor y ha-
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mientras tres o cuatro personas permanecian aparen-
temente absortas en su trabajo, pero en realidad con
la vista pendiente de los menores gestos de este hom-
bre, que en un silencio absoluto, calculaba cémo em-
plear mayor su pequefio ejército de délares en la ba-
talla contra la ruinosa competencia en la industria del
petroleo.

A los seis afios logrd ganar la batalla, pero antes
de la victoria final muchas veces se vié falto de dine-
ro, y por las noches se preguntaba asombrado cémo
podria pagar el préstamo que habia negociado; pero
al dia siguiente su preocupacion era cé6mo poder am-
pliar este préstamo. Uno de los recuerdos mas claros
de mister Higgins es el del dia en que llevé un peque-
o saco negro a un banco denominado Sociedad de
Ahorros. Y en ese saco iban los fondos que evitaron,
en el momento critico, un juicio hipotecario.

Mister Higgins nos cuenta ahora cémo entré un
hombre que pronto habia de convertirse en la mano
derecha de Rockefeller.

«El doctor Harknéss y su hermano Stephen, de
Belleview, Qhio, habjan amasado una fortuna en el
comercio de granos. Mister Rockefeller, conocedor del
hecho, les pidi6 un préstamo. Pero Henry M. Flagler,
un joven abogado, era yerno del doctor Harknés, y
los hermanos estaban interesados en introducirle en el
negocio, y en lugar de conceder el préstamo compra-
ron acciones de la Standard’con el fin de introducir a
Flagler en la compafiia. Recuerdo varias conferencias
habidas en el despacho particular de Mr. Rockefeller.
Sin conocer a Mr. Flager vi a un hombre alto, bien
vestido, que demostraba tener una gran confienza en
si mismo, produciéndome una impresién favorable.
Mas tarde supe que era Henry M. Flagler.

Al poco tiempo era el hombre de confianza de Mr.
Rockefeller. Trabajaban juntos en el mismo despacho
y cuando se negociaba algin asunto, uno de ellos ha-
cia los primeros borradores de las cartas y documen-
tos, pasandolos al otro, quien a su vez hacia las cor-
reccicnes oportunas, y después de repasarlos varias
veces los dos, se ponian en limpio. Luego Mister Roc-
kefeller llamaba a su esposa—su consejero mas valio-
so—y le encefiaba lo escrito. Por iltimo, Myron R.
Keith, el procurador de la compafiia, era el arbitro fi-
nal. Rockefeller siempre fué muy cauteloso €n su cor-
respondencia comercial.

El difunto John D. Archbold, de la Acme Refining
y Co., de Titusville, se unié a la Standard. Pesaba

tan sélo 135 libras, pero pocas personas han tenido.

tanto peso mental. Era uno de los hombres maéas in-
teligentes de los que he conocido y siempre de caric-
ter alegre, modesto y democratico. Nunca permitié
que se le llamase otro nombre que Johnnie (Juanito)
incluso cuando fué presidente del Consejo. Muchas
veces le vi por los pasillos tatareando alguna musiqui-
lla ramplona, més con la alegria de un colegial en va-
caciones que con la seriedad de un director de una
gran compafiia. Su rasgo caracteristico era el ser un
gran campeé6n del bluff. Algunas veces lo utilizaba en
los negocios, pero casi siempre como diversién. A sus
amigos les referia las cosas mdas absurdas del modo
mas serin. Algo aprendi de sus trucos. Y con el tiem-
po llegué a comprender cuando hablaba en serio o
cuarndo bromeaba. En sus primeros tiempos de com-
prador de petréleo en el libro-registro de un hotel fir-
mé: J. D. Archbold, 1 barril 4 délares. ;Pocas perso-
nas habran empleado el libro-registro de un hotel para
hazcr una propaganda gratuita e ingeniosa!
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